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[letisim, bireyler arasinda mesaj degis-tokus edilmesi siirecidir. Iletisim siire-
cinde degis-tokus edilen mesaj, istek ya da gériis seklinde olabilir. Iletisim genel
olarak ikiye ayrilir: ifade edici iletisim ve alic1 iletisim. ifade edici iletisim, bas-
kalarma istek ya da goriis bildirmeyi hedeflerken; alici iletisim, baskalar: tarafin-
dan iletilen istegi ya da goriisii almay1 hedefler.

[letisim siirecinde mesaj degis-tokus edebilmek icin, ¢ogu zaman, dilden ya-
rarlanilir. Dil, belli bir toplumda yasayanlar tarafindan tizerinde uzlasmaya varil-
mis semboller ve bu sembollerin nasil bir araya getirilecegini gosteren kurallar
biitiinii olarak tanimlanabilen soyut sistemdir. Kendine 6zgii sembollere ve kural-
lara sahip binlerce dil vardir.

Iletisim siirecinde dilin kullanilabilmesi i¢in, dilin sembollerinin bazi araglar
yoluyla somutlastirilmasi gerekir. Bu araclara ise, iletisim bi¢imi denir. Tiim top-
lumlarda ve tiim caglarda gecerli olan geleneksel iletisim bigimi konusmadir. Ko-
nusmanin ve konusulani anlamanin 6grenilememesi durumlarinda ise, alternatif
iletisim bigimlerinden yararlanilir.
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Alternatif Iletisim

Alternatif iletisim, konusmanin yerini almak {izere bireye kazandirilan isaret
sistemi, gorsel sistem vb. iletisim bi¢imlerine denmektedir. Destekleyici iletisim
ise, alternatif iletisim sistemlerinin, sozel iletisimi desteklemek amaciyla ve sézel
iletisimin yani sira kullanilmasidir. Uzmanlar tarafindan, on sekiz aydan biiyiik
olup da su ozellikleri sergileyen cocuklar i¢in alternatif/destekleyici iletisim
(augmentative and alternative communication-AAC) 6nerilmektedir:

Arzu ettigi nesneleri istemek i¢in sozciik (ya da sézciik benzeri sesler) kul-
lanamamak.

Ilging olaylar karsisinda gériis bildirmek icin szciik (ya da sdzciik benzeri
sesler) kullanamamak.

En az ii¢ ay siireyle yogun ses ve sozciik taklidi egitimi alip da ilerleme
gosterememek.

Alternatif iletisimde kullanilan iletisim bi¢imleri iki grupta toplanabilir: Ek-
aracsiz (unaided) ve ek-aragh (aided) iletisim bic¢imleri. Ek-aragsiz iletisim bi-
cimleri, bireyin kendi viicudu disinda ara¢ kullanmasini1 gerektirmeyen jestler,
viicut dili ve isaretlerdir. Ek-aracl iletisim bigimleri ise; iletisim kitaplari, ses ¢i-
karan cihazlar vb. tarafindan saglanan resim, ses vb. 6gelerdir.

Basit ek-aragh alternatif iletisim teknikleri arasinda en yaygin kullanilanlar;
iletisim kitaplari, iletisim panolari, iletisim cilizdanlar ve iletisim bileklikleridir.
Bu tekniklerin her birinde belli semboller vardir ve birey iletisim kurmak ama-
ctyla bu sembollere bagvurur. Basit tekniklerin en 6nemli avantajlari; ucuz, kolay
uretilir ve kolay giincellenir olmalaridir.
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Otizm Spekturm Bozuklugu olan Bireyler ve Alternatif Iletisim

Otistik bireylerle kullanilan en yaygin alternatif iletisim bigimleri, isaret
sistemleri ve gorsel sistemlerdir. Ancak, otistik bireylere alternatif iletisim beceri-
lerinin kazandirilmasi konusunda bazi kuskulara da rastlanmaktadir. Bu kuskula-
rin basinda, alternatif iletisimin konusma gelisimini olumsuz etkileyecegi goriisii
gelmektedir. Ancak, alternatif iletisimin konusma gelisimini engelledigine ya da
geciktirdigine iligskin hi¢bir bilimsel bulgu yoktur.

Bir alternatif iletisim sistemi olan isaretle iletisimin, baz1 ¢ocuklarda ko-
nusma gelisimini destekledigine iliskin gostergeler vardir. Ornegin, konusma ile
isaretin birlikte kullaniminin (total communication), pek ¢ok otistik ¢cocukta alict
ve ifade edici sozciik dagarcigr gelisimini, yalnizca konusma kullanimina kiyasla
daha fazla gelistirdigine iligkin deneysel arastirma bulgular1 vardir (6r., Yoder ve
Layton, 1988). Isaretin konusma gelisimini olumsuz etkiledigine iliskin ise higbir
belirti yoktur. Ayrica, isaret sistemleri, ek-ara¢ gerektirmedigi ve her yere tasina-
bilir oldugu icin kullanigshdir. Ancak, ince devinsel gelisimde sorunu olan otistik
ozellik gosteren cocuklar, belli isaretleri iiretmekte zorlanabilirler. Ayrica, pek
cok toplumda, 6rnegin bizim toplumumuzda, isaretle iletisimi anlayan kisi sayist
sinirhidir.

Ote yandan, pek ¢ok otistik cocuk, gorsel iletisim sistemlerini, isaret sistemle-
rinden daha kolay 6grenebilmektedir. Gorsel iletisimin konugma becerilerinin ge-
lisimini olumlu etkiledigine iliskin betimsel calismalar vardir (6r., Bondy ve
Frost, 1994). Bir tek-denekli deneysel arastirmada ise, kendilerine PECS beceri-
leri kazandirilan ii¢ denekte, konusma becerilerinde de ilerleme oldugu belirlen-
mistir (Charlop-Christy ve dig., 2002). Ayrica, gorsel iletisim sistemleri, ince de-
vinsel becerilerin gelismis olmasini gerektirmez ve gorsel semboller hemen her-
kes tarafindan kolayca anlasilabilir. Ancak, ek-ara¢ hazirlama geregi ve bu ek
araclar1 tasima zorunlulugu, gorsel sistemlerin sinirlilig1 olarak diisiiniilebilir.
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Otizm Spektrum Bozuklugu olan Bireylerde Iletisim Gelisiminin Desteklen-
mesl

Bu boliimde, iletisim gelisiminin desteklenmesi i¢in yapilmasi ve yapilmamasi
gerekenler siralanmaktadir. Hangi iletisim becerisi kazandirma yontemi kullani-
lirsa kullanilsin, bu ilkelere dikkat edilmesi, yapilacak uygulamalarin etkililigine
katkida bulunacaktir.

Normal ¢ocuklarda iletisim gelisimi sosyal ve diger pekistireglere bagli olarak
hizla ilerler. Ancak, otistik ¢cocuklarda sosyal pekistirme o denli etkili olmaz. Bu
nedenle, otistik cocuklara iglevsel iletisim becerilerini kazandirmak igin, 6zel 6g-
renme ortamlar1 ve programlar1 hazirlamak gerekir.

[letisimi Engelleyen Durumlar

Cocuklarm iletisim ¢abalar1 ve girisimleri, zaman zaman, ¢evrelerindeki kisiler
tarafindan cesitli sekillerde engellenir. Bu engellemeler, cogu kez, farkinda olun-
madan yapilir. Anne-baba ve 6gretmenlerin bu engellemelerden kaginma yoniin-
de caba gosterebilmeleri icin, oncelikle, bu engellemeleri tanimalar1 gerekir. Asa-
gida, bu engellemelerin ii¢ii siralanmaktadir:

1. Cevresel engellemeler: Her seyi ortamda hazir bulundurarak, ¢ocugun bir
seyler istemesine firsat vermemek. Ornegin, sofray1 her zaman eksiksiz hazirla-
mak, TV'de her zaman ¢ocugun en ¢ok sevdigi programlart agmak vb.

2. Beklentisel engellemeler: Cocugu 1yi tanimamak nedeniyle diisiik beklenti-
lere sahip olmak; dolayisiyla, cocuga bir sonraki basamagi 6gretmeye ¢aligsma-
mak. Ornegin, birka¢ sozciigii bir araya getirebilecek diizeydeki ¢ocuktan tek
sozciikliik ifadeler beklemek.

3. Sozel engellemeler: Asin liderlik tistlenerek ¢ocugun iletisim girisimi bas-
latmasina firsat vermeksizin biitiin durumlarda iletisimleri baslatmak.
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[letisim Engellerini Onlemek ve Iletisim Gelisimini Desteklemek I¢in Oneriler

Oyun ortamlarinda, sosyal ortamlarda ya da egitim ortamlarinda ¢cocuklarla et-
kilesimde bulunurken belli ilkelere dikkat ederek, iletisim firsatlarini en 1yi sekil-
de degerlendirebiliriz. Uzmanlar, bu amagla su ilkelere dikkat edilmesini oner-
mektedir:

1. Giidiileyici ortamlar hazirlamak:1letisime zemin hazirlayacak ve heves ya-
ratacak ortamlar segmeye ya da olusturmaya calisin. Yeglenen kisiler, oyuncaklar,
arac-gerecler ve etkinlikler, ortamin giidiileyiciligini arttirict 6gelerdir. Ayrica,
cocugun farkli nesne ya da etkinlik seg¢enekleri arasindan se¢im yapmasini sagla-
yin. Kendi sectigi durumlarda bulunmak, ¢cocugun iletisimde bulunma istegini
arttirir.

2. Iletisimsel firsatlar yaratmak:

Herhangi bir durumda ¢ocugun 6ncelikle ne isteyebilecegini kestirin ve ¢ocu-
gun bu nesneye ulagmasini bir siire engelleyin. Cocuk bu nesneyle ilgili bir ileti-
simsel girisimde bulundugunda, nesneye ulasmasini saglayin. Ornegin, sofraya
corba kasesini koyup kasigi koymamay1 deneyin ve ¢ocugun kasikla ilgili her-
hangi bir iletisim girisimi baglatmasin1 bekleyin. Kasigi, boyle bir girisimden
(6rnegin, sesten ya da jestten) sonra verin.

3. Gereksiz sorular sormaktan kacinmak:

Cok soru sormak, sanildig1 gibi, dil gelisimine katkida bulunmaz. Ozellikle su
tiir sorular1 gereksiz yere sormaktan kaginin:

= Bune? Ne yapiyorsun?
= Bunun adi1 ne?
= Cocuklara, yalnizca yanitin1 ger¢ekten merak ettiginiz sorular sorun!
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4. Cocugun yaptiklariyla ilgili yorumlarda bulunmak:

Cocugun neler yaptigim1 gézleyerek, bu gozlemlerle ilgili yorumlarda bulunun.
Diger bir deyisle, cocugun igsel konugmalarini tahmin ederek, bunlar1 sdylemeye
calisin.

Ornegin:

Galiba bebegimizin karni acikmis.

(Cocuk bebege mama yedirmeye ¢alistyor)

Iggn, 1g8n, diit, diit.
(Cocuk arabasiyla oynuyor)

Biraz gezinsek mi acaba? Hadi biraz dolagalim.
(Cocuk parkta gezinmeye bagladi)

5. Beklemek ve isaret vermek:

Cocukla sohbet ederken, sira ona geldiginde, kendisinden karsilik beklediginizi

belirtin.
Nasil m1?

Cocugun gozlerinin i¢gine bakarak
Dudaklarinizi hafifce aralayarak
Kaslarmizi kaldirarak

Cocuga dogru hafifce egilerek

Cocuk karsilik verinceye kadar duraklayin ve ¢ocuktan hicbir yanit gelmeyece-
ginden emin oluncaya kadar séze girmeyin. Beklemekte zorlananlar, i¢lerinden
bese kadar saymay1 deneyebilirler. Cocuk hi¢ sozciik kullanmasa bile, ¢ikardig
sesleri ve yaptigi jestleri onun sohbete katilimi olarak kabul edin.
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6. Abartili jest, mimik ve ses tonu kullanmak:

Konusurken, ses tonu degisimleri, yiiz ifadeleri ve viicut hareketleri de kulla-
nin. Bunun iki yarari olabilir:

Cocugun, sizin sOylediklerinizi anlama olasiligini arttirmak

Cocugun ilgisini ¢gekmek

7. Model olmak:

Cocugun yanlislarmi diizeltmek yerine, ona model olmaya ¢alisin. Ornegin:
Tags. Hayir, tavsan. SOyle bakayim: Tav-san.

Yukaridaki ornekte, cocugun yanlis1 diizeltilmekte; bu nedenle de, karsilikli
konusma kesintiye ugratilmaktadir. Alternatif olarak, su sekilde model olmay1 de-
neyebilirsiniz:

Tags.

Evet, tavsan.

8. Kisa ve anlasilir konusmak:

Konusmanizi, ¢ocugun dil gelisimi diizeyine uygun sekilde basitlestirin. Orne-
gin, cocuk tek sozclik diizeyindeyse, siz de birka¢ sézciikliik climleler kurmaya
calisin. Ayrica, biraz yavas ve bir ciimleden digerine gecerken kisa bir ara vererek
konusmaya 6zen gosterin.

9. Sohbete katilmay: odiillendirmek:

(Cocugun sozel olan ya da olmayan tiim iletisim girigsimlerini mutlaka ddiillen-
dirin. Olas1 ddiiller:

Giilimsemek

Gidiklamak

Sohbeti hos bir sekilde siirdiirmek

Onaylamak: Evet, tabii ki, ¢ok haklisin...

10. Goz kontag kurmak:

Cocukla iletisimde bulunurken, g6z kontagi kurmaya caligin. Ancak, bu konu-
da ¢ok 1srarci olup da ¢ocugu tedirgin etmekten de kaginin. Anlik g6z kontaklarini
bile kabul edip iletisimi siirdiirerek cocugu ddiillendirin.
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